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Utvardering av Taby kommuns faltverksamhet

Bakgrund

Tabys faltverksamhet 1ag fram till 2012 under Kultur- och fritidsndimnden och bestod av en
heltidstjanst som samordnare och tre 25 % tjanster som fritidsassistenter. Faltverksamheten
hade da ett sporadiskt samarbete med social omsorg.

2012 gjordes en oversyn av Tabys faltverksamhet av social omsorg, Kultur och fritid och
narpolis. Som en {6ljd av 6versynen beslutade socialndmnden! och Kultur och fritidsndmnden?
att samordnartjansten hos Kultur och fritid skulle flyttas 6ver till social omsorg. Ett avgérande
skal var skrivningen i socialtjanstlagen om socialnamndens ansvar gillande barn och unga. En
faltsekreterare anstilldes av social omsorg varen 2013 och ett utatriktat forebyggande arbete
péaborjades enligt socialtjanstlagen gentemot unga.

I december 2015 beslutade socialndmnden att en utviardering skulle genomforas for undersoka
hur utfallet blivit av den nya tjansten. Utvarderingen visade att syftet med 6verflyttningen
uppnaétts i bemarkelsen att ett strukturerat forebyggande arbete inletts3. Det konstaterades
ocksa att det fanns behov av att forstarka faltverksamheten. Utifran detta tillsattes en andra
tjanst som faltsekreterare i borjan av 2017.

I kommunens verksamhetsplan for 20174 framgar att en tredje tjanst som faltsekreterare skulle
tillsdttas och att utfallet av den skulle utvarderas. Det fanns en politisk vilja att
faltverksamheten skulle forstiarkas. Samtidigt stilldes fragan om det fanns behov av en fjarde
tjanst. Ett av skilen till forstarkningen var det som framkommit av 2016 ars Stockholmsenkats.
Enkiten som genomfordes pa lanets unga visade att det fanns behov av utékade insatser pa
framfor allt tvd omraden i Taby — ungas psykiska hilsa® och ungas drogkonsumtion.

1 Dnr SON 187/2012-71

2 Dnr KFN 135/2012-54

3 Dnr SON 2015/126-71. Utviardering av faltverksamheten i Tadby kommun, 2016 02-08.

4 Faststilldes av kommunfullmaktige 2017-11-27

5 Ung Livsstil undersokning 2019 visar en nagot minskad droganvindning bland Tabys gymnasieelever i
forhallande till undersékningen 2012/2013. En direkt jamforelse mellan undersokningarnas resultat gar
inte direkt att géra da Ung Livsstil frga giller bruk den senaste ménaden och stockholmsenkiten bruk
nagon gang i livet. 2020 deltar T#by i stockholmsenkaten igen, dd kommer det att finnas ett
jamforelsematerial med 2016 &rs undersékning.

6 Den psykiska ohilsan 6kar i det svenska samhillet for alla grupper, varav unga ar en. For att motverka
psykisk ohilsa har regeringen sedan 2012 arligen tecknat 6verenskommelser med SKL kallat Uppdrag
psykisk hilsa (UPH). 2019 ars 6verenskommelse omfattar ndrmare 1,8 miljarder kr som gér till landets
regioner och kommuner.
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I kommunens verksamhetsplans allianskappa for 20197 uttrycks att det ska goras en
bedomning om det finns behov av att utoka faltverksamheten med en fjarde tjanst. Det
framgar att en forstarkning ingdr som en del i Tabys politiska skrivning for mandatperioden
under rubriken trygghet, lag och ordning.

Socialtjanstlagen om faltverksamhet

e Av socialtjanstlagen (Sol) framgar att socialtjansten ska bygga pa respekt for
manniskors sjalvbestimmande och integritet samt forstarka och komplettera
manniskors egna resurser. Det framgar® ocksa att socialnamnden har till uppgift att
genom uppsokande verksamhet och pa annat sitt fraimja forutsattningarna for goda
levnadsforhallanden.

e Socialndmnden ska i den uppstkande verksamheten informera om socialtjansten till
myndigheter, grupper och enskilda och erbjuda grupper och enskilda hjalp samt sprida
kunskap om skadeverkningar av missbruk.

e Socialndmnden ska tillsammans med samhallsorgan, organisationer och andra som
berors, uppmarksamma och verka for att barn och unga inte vistas i miljoer som ar
skadliga for dem.

e Socialnamnden ska aktivt arbeta for att forebygga och motverka missbruk bland barn
och unga av alkoholhaltiga drycker, andra berusningsmedel, beroendeframkallande
medel, dopningsmedel samt spelmissbruk om pengar.

Taby filtverksamhets mal

Malgruppen for faltverksamheten ar barn och ungdomar fran arskurs fem till och med
gymnasiet (cirka 11-20 &r), med fokus pa hogstadiet. Till malgruppen riaknas dven
vardnadshavare. Tre malformuleringar? har satts upp for verksamheten:

1. Att ha en vil fungerande féltverksamhet dar samarbete mellan skola, polis, Ung
fritid, Trygghets- och sikerhetsenheten och socialtjanst starks i syfte att
tillsammans ge ungdomar i Taby bdsta mojliga forutsdttningar, bade pa
individniva och gruppniva.

2. Attide fall ungdomar har behov av stod av socialtjansten ska faltsekreterare
bidra till och mojliggora att ungdomar far kontakt med socialtjéinsten.

3. Att forhindra att barn och ungdomar i Taby blir aktualiserade eller
dteraktualiserade inom socialtjanstens verksamheter.

7 Faststilldes av kommunfullméktige 2018-11-26
8 Socialtjanstlagen 3 kap 1 §, 4 § och 7 §, 5 kap 18.
9 Faltverksamheten har paborjat en korrigering av malen sedan utredningen startade.
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Kommentarer till méalen

De overgripande malen i socialtjanstlagen uppfylls d det i Taby kommun finns en
faltverksamhet som arbetar, dels uppsokande och forebyggande i samverkan med relevanta
parter, dels med informations- och utbildningsverksamhet i Tabys skolor.

De lokala mélen ar otydliga och anviands inte denna utvardering. Féltverksamhet ar ett omrade
dar det svart att bedoma nar behoven ar tillgodosedda hos mélgruppen. Samtidigt ar effekter
av insatser pa omradet komplicerat att fastsla.

Definition av utviardering

Nar en verksamhet ska bedomas bor det goras genom en utvardering vars resultat ska ligga till
grund for beslut. En utvardering kan utforas pa olika satt och det finns olika uppfattningar hur
utvirdering ska definieras. Men det finns atminstone négra minsta gemensamma nimnare,
narmare bestdmt att den ska viardera och filla ett omdome, och att den systematiskt ska arbeta
for att astadkomma ett sa bra underlag som mojligt for uppgiften. For att gora detta kréavs att
faststilla kriterier (méattstockar) med standarder som avgor om filtverksamheten uppfyller
behovet eller inte.

Utvarderingens fragestillningar

For att f4 en uppfattning om behovet analyseras nuvarande faltverksamhets omfattning samt
att den belyses i forhallande till andra forebyggande verksamheter inom kommunen. En enkét
stalls till lokala intressenter med fragor om det finns behov av en forstarkt faltverksamhet.
Dessutom tillfrdgas grannkommunernas chefer for faltverksamheten om det finns behov av
overgripande samverkan mellan kommunerna. Det som framkommer blir bedomningsgrund
for om det finns ett behov att utoka faltverksamheten. Foljande fragor ska besvaras i
utvarderingen:

e Finns behov av att faltverksamheten forstarks med en fjarde tjanst?
¢ Finns behov av en struktur for samverkan mellan grannkommunerna?

Metod

Uppdraget genomfordes enligt foljande metoder:

e En enkit skickades ut till faltverksamhetens samarbetspartner och intressenter i
kommunen.

e En enkat skickades till socialcheferna och chef for faltverksamheten i
nordostkommunerna.

e Intervjuer med filtverksamhetens gruppchef, faltsekreterarna, enhetschefen vid Ung
fritid (Kultur och fritid) samt utvecklingsledaren vid Trygghets- och
siakerhetsavdelningen.

o [Ett fortgdende samarbete med faltsekreterarna under utredningstiden.

e Analys av dokument som beror filtsekreterarnas verksamhet.
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e Genomgang av rapporter, lagar som reglerar och beror faltverksamhet samt annan
relevant litteratur.

Social omsorgs faltverksamhet

Organisation

Organisatoriskt tillhor faltsekreterarna mottagningsgruppen inom individ- och
familjeomsorgens (IFO) familjeenhet. Gruppledaren ar deras arbetsledare. Det ar for
narvarande tre tjanster for uppdraget. Den tredje tjansten tillsattes varen 2018. Personen som
tilltradde tjansten slutade i oktober samma ar. I april 2019 tillsattes ater tjansten. Den nya
bemanningen ar foljaktligen relativt oprovad.

Bistar vid utredningar

Féltsekreterarna deltar i mottagningsgruppens morgonméten dar dagens besok och inkomna
orosanmalningar gillande barn och unga diskuteras. De kan vid dessa tillfdllen presentera sin
bild av unga som de kanner till. Da filtverksamheten etablerades inom social omsorg inférdes
att faltsekreterarna ska ha méten med unga som begatt ringa stold (snatteri). Tidigare hade
kontakten begransats till att ett brev skickades fran socialtjansten. Faltsekreterarna deltar vid
enstaka tillfallen vid forhor som polisen héller med unga.

Fialtsekreterarnas forebyggande arbete

Sociala medier och forbattrade kommunikationer har bidragit till att kontakter och
motespunkter for unga har forandrats. Utvecklingen av den interaktiva kommunikationen har
medfort att handel med droger utfors snabbt och enkelt mellan kommunerna. Samtidigt ror sig
unga i allt storre utstrackning over kommungranserna.

Det centrala i faltverksamheten ar det forebyggande och relationsskapande arbetet samt
samverkan med relevanta parter i kommunen. Det sker genom att soka upp unga pa arenor dar
de vistas, exempelvis pa sociala medier. Avsikten ar att faltsekreterarna ska fanga upp unga
som har svarigheter i hem eller skola eller unga som inte sjalva soker eller forstar att de ar i
behov av hjalp. Filtsekreterarna haller dessutom foreldsningar och utbildningar for foraldrar
tillsammans med andra verksamheter. Detta bl.a. genom forialdrastods-grupper sdsom
»Alskade férbannade tondring”. En av filtsekreterarna héller kontinuerlig undervisning om
cannabis/beroende for foraldrar tillsammans med en personal fran Mini-Maria.

Faltverksamhet vid Taby skolor

Det ar idag vanligt att skolan den unge gér i finns i en annan kommun an denne bor i. Skolan
kan ses som en allt centralare arena for att nd unga och att samarbete 6ver kommungranser
blir allt viktigare for det forebyggande arbetet.

I Tabys grundskolor genomfor faltsekreterarna ett omfattande informations- och
utbildningsverksamhet bland elever och lirare. Foreldsningarna innehéller information om
socialtjansten, droger, alkohol, social medier och lag & ratt.
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Titast samarbete sker med den kommunala Ava gymnasieskola genom méten med personal en
gang i manaden. Faltverksamheten utfor inte informations- och utbildningsverksamhet i
kommunens gymnasieskolor.

Sociala medier

Arenor dar unga uppehaéller sig blir nya. Sociala medier ar en sddana plats. Genom sociala
medier kan faltverksamheten agera motesplats och bli en direktkanal for Taby kommuns
ungdomar, foraldrar och andra samarbetspartners. Via faltsekreterarnas sida pa Facebook
sprids nyttig information som unga kan kommentera, tycka till om och komma med forslag.
Aven medierna Instagram och Snapchat anviinds till information och direktkommunikation.

Samverkan/samarbete

Filtsekreterarna medverkar i flera samverkansgrupper. Deltagare ar representanter fran Taby
centrum®°, polisens ungdomsgrupp, skolpersonal, fritidsgardspersonal, fordldrar, social
omsorgs Mini Maria, ordningsvakter i Taby centrum, faltgrupper fran andra kommuner,
kommunens Trygghet- och siakerhetsenhet, Tibble kyrka, socialtjanstens handlaggare och
andra aktorer som direkt eller indirekt kommer i kontakt med méalgruppen unga.

“Gemensam lokal lagesbild'*” ar en relativt nybildad konstellation dar fialtsekreterarna deltar.
Kommunens trygghets- och sikerhetsavdelning leder gruppen och ar ocksd sammankallande.
Gruppen har som syfte att forstirka samverkan mellan parter i Taby kommun utifran ett
brottsforebyggande perspektiv. Varje vecka triffas deltagare fran kommun och polis for att
kartlagga och folja upp den lokala ldgesbilden i kommunen. En géng i ménaden utvidgas denna
grupp med deltagare fran Taby centrum, Storstockholms brandforsvar och Securitas.

Tre filtsekreterare

Ett vanligt problem nir en verksamhet har fatal personal ar sarbarheten vid franvaro och
semester. Nar den tredje tjansten inrattades varen 2018 underlittades genast tackning vid
franvaro och semester. Det blev lattare att planera verksamheten och méjlighet att fordela
arbetsgifterna pa ett mer fruktbart sitt. Faltsekreterarna fick mojlighet att dela upp sig, sa att
en av dem informerade i skolor pa dagen och tva arbetade uppsokande kvillstid. Det blev ocksa
mojligt att dela pa uppgifterna sa att tva kunde traffa en skolklass och den tredje
filtsekreteraren vistats p& AVA gymnasium eller vara nirvarande i Tiby centrum.

Kultur och fritidsnimndens verksamhet

Kultur- och fritidsndmndens Ung fritid arbetar fraimjande inom kommunen. De har en
sammantagen personalstyrka pa 25 medarbetare. Personal deltar tillsammans med
faltsekreterarna i flera lokala samverkansgrupper, bl.a. i den tidigare namnda Lokal gemensam
lagesbild, vars syfte ar att skapa trygghet i kommunen. Ung fritid har tvd motesplatser for

10 Unibal Rodamco. )
11 Arbetsmetoden grundar sig i ett forskningsbaserat arbetssatt frin Orebro; Effektiv Samordning for
Trygghet (EST). Malet ar 6kad trygghet genom tidiga insatser.
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hogstadieelever och en for gymnasieelever (Esplanad). Dessutom finns en métesplats for unga
med funktionsvariationer.

Genom att faltassistenttjansten 2012 flyttades till social omsorg upphorde kultur och
fritidsnamndens faltverksamhet pa helger, men nattvandringsuppdraget blev kvar.

En fritidsfaltassistent ansvarade for nattvandringarna. Denne kte ut till skolorna i Tdby och
informerade och gjorde listor och fick pa sa sitt fordldrar att turas om att nattvandra. Metod
fungerade inte tillfredstillande och kom att upphora. Idag forekommer dnda en viss “frivillig”
nattvandring i Taby. Dels en som utgar fran motesplatsen Esplanad i Taby centrum, dels en i
Taby kyrkby.

Ung fritid planerar ater starta nattvandringar genom att Téabys foreningar arrangerar
nattvandringar mot ersittning!2. Detta kommer att ske under helger da unga ar som mest
aktiva. Da fragan togs vid kultur- och fritidsndmndens mote i juni i ar beslutades att
kommunstyrelsen ska filla utslag i frigan's. Beslut i fragan tas vid kommunstyrelsens
sammantréade i september.

I 6vrigt planerar Ung fritid att 6ka sitt utatriktade arbete med regelbundna aktiviteter som
bedoms framjande. De amnar ocksa att 0ka sitt samarbete med Tébys foreningsliv. Ett annat
utvecklingsomrade ar att forsoka utveckla en mer systematisk samverkan och samarbete med
social omsorgs faltverksamhet.

Annat forebyggande arbete i kommunen

Forutom faltverksamheten och Ung fritid finns andra verksamheter som bedriver
forebyggande arbete i kommunens regi.

Stodcentrum for unga brottsutsatta/medlingsverksamheten. Stodcentrum har som uppdrag
att dels stotta unga mellan 13-23 ar som varit med om hot, vald eller 6vergrepp och behover
stod, dels medling mellan unga giarningspersoner och brottsoffer.

Tdby ungdomsmottagning ar en verksamhet som har mottagning for unga gillande sexuell,
social och psykisk halsa.

Mini-Maria ar en stodenhet for unga under 20 ar (aven foraldrar) som har funderingar eller
problem som handlar om alkohol och droger eller spel om pengar.

Familjeenhetens mottagningsgrupp arbetar med informationsverksamhet runt sitt
verksamhetsomrade i skolorna.

IFO:s utférarenhet har verksamheten Ungdomsplattformen som syftar till att minimera
externa placeringar. Ett sammanhéllet team jobbar med och kring unga med sarskilt komplexa
behov, dvs. de som riskerar att placeras enligt lagen om vard av unga, LVU.

Forutom dessa ndmnda finns skolkuratorerna som i olika grad arbetar med forebyggande
arbete, ibland tillsammans med faltverksamheten och namnda verksamheter.

12 ”Oka engagemanget for nattvandring i Tiby kommun”, Kommunledningskontoret 2019-04-25.
13 Dnr KFN 2019/57-59
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Namnda verksamheter och Ung fritid arbetar forebyggande och riktar sig i princip till samma
malgrupp som faltverksamheten. Darutover har var och en av verksamheterna ett sitt
avgransade uppdrag. Flera av dem informerar i Tabys skolor, ibland gemensamt med
faltsekreterarna. Verksamheternas uppgifter bade tangerar och kompletterar varandra. Ett
systematiskt 6vergripande samverkansarbete dem emellan forekommer inte.

Enkait till lokala intressenter

For att f4 en uppfattning om vad intressenter anser om faltverksamheten och det forebyggande
arbetet skickades en enkit pa 11 fragor till 85 utvalda personer i kommunen. 59 personer
besvarande enkiten (67 %).

Svarande utgors av till storsta delen av personal vid grundskolor i ledande position
(skolledare) foljt av personal inom social omsorg. Ovriga svarande (i sjunkande antal) ir
gymnasiet, skolledning inom kommunen, kultur och fritid, polisen, trygghet och
sdakerhetsenheten, vaktbolag och Rodamco. 34 av de svarande har ledande befattning.

Sammanfattning av enkitens resultat: Tre faltsekreterare anses inte tdcka behovet av
forebyggande arbete i kommunen. Filtverksamhetens samarbetsgrupper fungerar bra men har
en utvecklingspotential. Faltverksamheten anses behova en forstarkning av det uppsokande
arbete pa kvill och helg och med informationsarbetet i Tdbys skolor. En majoritet menar att en
overgripande struktur for faltverksamheten bor utvecklas i kommunen och att samarbetet med
grannkommunerna bor oka.

Enkat till nordostkommunerna

Idag haller faltsekreterarna falttraffar med andra kommuners faltsekreterare tre gdnger per
termin. Vid traffarna utbyts information om laget i kommunerna samt halls diskussioner om
olika strategier for att forebygga kriminalitet, alkohol- och narkotikamissbruk. Vid del av dessa
moten deltar, forutom nordostkommuner Stockholm och vasterortskommuner.

For att ta reda pa vad som anses om féltverksamhet 6ver kommungranserna skickades en
enkit med fyra fragor till Tabys sju grannkommuner4. Enkéten skickades ut till socialcheferna
och chef for faltverksamheten, sammanlagt 16 personer. 11 personer fran samtliga kommuner
besvarade enkiiten. Atta personer anser att en struktur for samverkan ska skapas mellan
nordostkommunerna.

Sammanfattning

Det framgar av den politiska kappan i 2019 ars verksamhetsplan att det ar en politisk vilja att
forstarka kommunens forebyggande arbete mot psykisk ohilsa, missbruk och brottslighet,
genom att bl.a. 6ka vuxnas narvaro pa skolor och andra métesplatser for unga.

14 Har ingér dven Upplands Vasby som ju dr grannkommun men som inte brukar raknas till
nordostkommun.
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Den hir utvarderingen har forsokt utrona om det finns ett sidant behov genom att analysera
nuvarande faltverksamhets omfattning och belysa den i forhéllande till andra forbyggande
verksamheter inom kommunen. En enkat har stallts till lokala intressenter med fragor om det
finns behov av en forstarkt faltverksamhet. Dessutom har grannkommunernas chefer for
faltverksamheten fatt en enkit med fragor om det finns behov av strukturell samverkan mellan
kommunerna.

e Det framgar av enkitsvaren fran faltverksamhetens intressenter att faltverksamheten
bor forstarkas pa flera omraden. Naturligtvis har det ett viarde vad samarbetsparter
anser, men enkitens svar ska dock tolkas med forsiktighet. Svarande har sakerligen
olika uppfattningar vad som ingar i faltverksamhetens uppdrag och vad ett tillgodosett
behov ar. Dessutom saknas ett objektivt kriterium for vad som ar ett tillgodosett behov.

e Filtsekreterarna utfor ett omfattande informations- och utbildningsverksamhet bland
elever och liarare i Tdbys grundskolor, vars innehall avhandlar information om
socialtjansten, droger, alkohol, social medier och lag & ritt.

Idag utfor faltsekreterarna inte sidan undervisning i kommunens gymnasieskolor.

e Faltverksamheten bestod fram till i varas av tvd medarbetare. Det gjorde den sarbar vid
franvaro och semester. Da den tredje tjansten infordes blev det enklare att planera
verksamheten och det gavs mojlighet att fordela arbetsgifterna pa ett mer fruktbart och
effektivt satt. Det framgar i var analys att en fjarde tjanst skulle gora verksamheten mer
komplett i nimnda avseenden. Det dr dock osidkert om den skulle bli effektivare.

¢ Idag finns sex kommunala verksamheter som i varierande omfattning utfor utatriktat
arbete gentemot malgruppen barn och unga. Det saknas en 6vergripande samverkan
mellan verksamheterna. Ett systematiskt samverkansarbete bor inledas mellan
verksamheterna da ett sddant saknas.

e De arenor som unga uppehéller sig pa forandras. Skolan och sociala medier har blivit
allt mer central for faltverksamheten att sprida information och skapa kontakter. Det
betyder att faltsekreterarnas arbete vidgats och det uppsokande arbetet inte begransas
enbart till centrum och andra allménna platser.

¢ Det finns ett intresse hos grannkommunerna av en strukturell samverkan 6ver
kommungréinserna runt det forebyggande faltarbetet.

e Behoviforebyggande arbete ar svarbestimda. Samtidigt ar det komplicerat att mita
verksamhetens effekter. Av dessa anledningar ar det av vikt att tydliggora och avgransa
faststilla uppdraget for social omsorgs faltverksamhet?s.

15 Att uppdrag och mal ar otydliga ar inte utméarkande for just Téabys faltverksamhet, utan ar relativt
vanligt i verksamheter inom svensk socialtjanst.
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Rekommendation

Det finns ett visst stod i utviarderingen for att faltverksamheten ska forstarkas. Dock ar den
nuvarande bemanningen pa tre tjanster relativt oprovad. Det framgar att det ar nodvandigt att
faltverksamhets uppdrag och mal bor definieras. Idag finns sex kommunala verksamheter som
i varierande omfattning utfor utatriktat arbete gentemot barn och unga. En systematisk
samverkan bor paborjas mellan verksamheterna for att skapa ett effektivt forebyggande arbete
i kommunen. En handlingsplan bor tas fram for kommunens gemensamma forebyggande
arbete dir verksamhets uppdrag formuleras med mal. Om mojligt bor Tabys grannkommuner
involveras i att utveckla handlingsplanen.

Forfarande gar i linje med vad som beslutats i kommunfullmaktige. Taby kommun har satt upp
ett fokusomrade som sdger att droganvindningen bland barn och unga ska minska?°.
Kommunstyrelsen ska med stod av 6vriga namnder implementera kvalitetssiakrat
drogforebyggande arbete genom att etablera en plattform for samverkan av det forebyggande
ANDT-arbetet for malgruppen barn och unga. Kommunstyrelsen ska ocksa med st6d av 6vriga
berorda ndmnder ta fram ett foraldrastodsprogram for Taby kommun.

Idag finns en omfattande verksamhet riktad mot barn och unga i kommunens férebyggande
arbete. Utvarderingen ger visst stod for ytterligare en tjanst, men att det bor avvaktas med en
sddan forstarkning tills den nuvarande bemanningen prévats under ett helt verksamhetsar.

16 Taby kommuns trygghets- och sdkerhetsprogram 2019-2022. Antagen av kommunfullméaktige 2019-
06-17 Diarienummer, KS 2018/212-19.



